Librella

LIELIZMA

FORMULARZ REKLAMACII

(niezgodnos¢ towaru z umowgq — ustawa o prawach konsumenta)

Nr zamoéwienia:
Data ZaKUPU: ..o

Dane Konsumenta

IMIQ 1 NAZWISKO: wviinitiiiiii e a s

Telefon (opcjonalnie):
Adres e-mail (0pCjoNalNI@): ..vvvuieiiiiiiiiiiii

Reklamowany towar

Nazwa produktu / Mmodel: ...oiiiiiii
ROZMIAr: .ivviiiiiiiiiiiiiiieaans 1o o] PR Hos¢: wovvnnnnnn.

Opis niezgodnosci towaru z umowg
(prosze opisac, na czym polega niezgodnosc)

Data stwierdzenia niezgodnosci

Zadanie Konsumenta

(prosze zaznaczy¢ jedno)

O naprawa towaru
O wymiana towaru na nowy

Jezeli naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow:
O obnizenie ceny
[0 odstgpienie od umowy (zwrot srodkdéw)

Oswiadczenie Konsumenta

Oswiadczam, ze reklamowany towar jest niezgodny z umowg w rozumieniu ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ze niezgodnos$¢ ujawnita sie w okresie odpowiedzialnosci Sprzedawcy.

Podpis Konsumenta:

(czytelny podpis — w przypadku wersji papierowej)

Adres do wysytki reklamowanego towaru: Verderosa Aleksandra Sosik, Groblowa 19, 86-300 Grudziadz , tel. +48
507719179, e-mail: kontakt.librella@gmail.com, https://librella.eu.

Sprzedawca nie przyjmuje przesylek reklamacyjnych odestanych za pobraniem.

Informacja o rozpatrzeniu reklamacji

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.



KLAUZULA INFORMACYJINA RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) informujemy,
ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Verderosa Aleksandra Sosik, Groblowa 19, 86-300
Grudziadz, e-mail: kontakt.librella@gmail.com.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji prawa odstgpienia od umowy, obstugi zwrotu
towaru oraz dokonania zwrotu ptatnosci.

3. Podstawa prawng przetwarzania danych jest:
« art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowigzek prawny cigzacy na administratorze,
e art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy.

4. Dane bedq przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami
podatkowymi i rachunkowymi.

5. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do skutecznego ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy i realizacji zwrotu srodkow.
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