
WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY

(art. 27 ustawy o prawach konsumenta)       

..................................... (miejscowość), dnia .................…

Dane Konsumenta

(proszę wypełnić czytelnie)

Imię i nazwisko: .............................................................................
Adres zamieszkania: ........................................................................
Telefon (opcjonalnie): .................................................................
Adres e-mail (opcjonalnie): ............................................................

Verderosa Aleksandra Sosik 

Groblowa 19 
86-300 Grudziądz 

         e-mail: kontakt.librella@gmail.com  
                  https://librella.eu

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ 

Niniejszym oświadczam, że odstępuję od umowy sprzedaży zawartej na odległość:

• data zawarcia umowy: .......................................................

• numer zamówienia: ..........................................................…

• przedmiot umowy (nazwa towaru):
.............................................................................................................

Podstawą niniejszego odstąpienia od umowy jest art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 
konsumenta, który przyznaje Konsumentowi prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni 
od dnia objęcia rzeczy w posiadanie, bez podawania przyczyny.

W związku z odstąpieniem od umowy umowę uważa się za niezawartą, a strony zobowiązane są do wzajemnego 
zwrotu spełnionych świadczeń.

Proszę o zwrot zapłaconej przeze mnie kwoty w wysokości:    ........................................ zł
(słownie: .........................................................................................…)

Forma zwrotu środków:

 na rachunek bankowy nr:☐

.............................................................................................................

 w inny sposób (jaki?):☐

.............................................................................................................

Oświadczam, że zwracany towar został użyty wyłącznie w zakresie koniecznym do stwierdzenia jego charakteru, cech i 
funkcjonowania oraz zostanie odesłany na adres Sprzedawcy niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 
złożenia niniejszego oświadczenia.

Podpis Konsumenta:  ..............................................................
(czytelny podpis – wymagany przy wersji papierowej)

Adres do wysyłki: Verderosa Aleksandra Sosik, Groblowa 19, 86-300 Grudziądz             

 Verte

https://librella.eu/


KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) informujemy, że:

1. Administratorem danych osobowych jest Verderosa Aleksandra Sosik, Groblowa 19, 86-300 Grudziądz, e-
mail: kontakt.librella@gmail.com, https://librella.eu .

2. Dane osobowe przetwarzane są w celu realizacji prawa odstąpienia od umowy, obsługi zwrotu towaru oraz 
dokonania zwrotu płatności.

3. Podstawą prawną przetwarzania danych jest:

• art. 6 ust. 1 lit. c RODO – obowiązek prawny ciążący na administratorze,

• art. 6 ust. 1 lit. b RODO – wykonanie umowy.

4. Dane będą przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa, w szczególności przepisami 
podatkowymi i rachunkowymi.

5. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do danych, ich sprostowania, ograniczenia 
przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbędne do skutecznego złożenia oświadczenia o odstąpieniu od 
umowy i realizacji zwrotu środków.
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